
Bénévole Boutique

Description de la mission :

Les Internationaux de Strasbourg se dérouleront du 18 au 25 mai 2024 au Tennis
Club de Strasbourg. Durant le tournoi, de nombreuses boutiques seront présentes
permettant à tous les visiteurs de compléter leur expérience au sein du tournoi.

Le ou la bénévole « Boutique » aura à charge d’assister le responsable de la
boutique officielle des Internationaux de Strasbourg. Celui-ci joue un rôle crucial en
tant qu'ambassadeur de l'image du tournoi. En tant que tel, le ou la bénévole doit
faire preuve d'un professionnalisme exemplaire pour véhiculer au mieux l'esprit et
les valeurs du tournoi à chaque interaction avec les clients.

Disponibilité : du 18 au 25 mai

Horaires : arrivée avant l’ouverture du site au public afin de préparer la boutique
et fin après le dernier match de la journée (environ 9h30 – 18h)

La mission :

• Accueillir les clients au sein de la boutique de manière professionnelle et
chaleureuse

• Conseiller et guider les clients en fonction de leurs besoins et de leurs
préférences

• Réaliser une disposition soigneuse et attractive des produits
• Gérer les stocks notamment en réapprovisionnant régulièrement la
boutique

• Assurer du bon étiquetage et de la disponibilité des produits

Compétences requises :

• Disponibilité
• Très bon relationnel
• Présentation soignée
• Capacité d’adaptation
• Résistance au stress
• Une bonne maîtrise de l’anglais
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